Istruzione comunicazione relativa alle misure per garantire
la parita di genere

La comunicazione € un processo fondamentale per lo scambio di informazioni
tra le persone. Ecco una procedura generale per la comunicazione efficace:

1.

9.

Identifica il tuo obiettivo: Prima di comunicare, € importante avere chiari
gli obiettivi che desideri raggiungere con la comunicazione. Chiediti quale
messaggio vuoi trasmettere e quale risultato desideri ottenere.

. Conosci il tuo pubblico: Adatta il tuo messaggio al pubblico a cui ti

rivolgi. Considera il loro livello di conoscenza sull'argomento, il loro
background culturale e le loro aspettative. Questo ti aiutera a selezionare
il tono, il linguaggio e gli esempi appropriati per comunicare in modo
efficace.

. Organizza il tuo messaggio: Struttura il tuo messaggio in modo chiaro e

coerente. Inizia con un'introduzione che catturi |I'attenzione, poi presenta
i punti principali in modo logico e conclusione con un riassunto delle idee
chiave. Utilizza frasi brevi e concise per facilitare la comprensione.

. Scegli il canale di comunicazione: Decidi quale canale di comunicazione &

piu adatto per il tuo messaggio. Puoi comunicare verbalmente, per
telefono, via email, attraverso presentazioni o utilizzando strumenti di
comunicazione online. Considera quale canale ti consente di raggiungere
il tuo pubblico in modo efficace.

. Ascolta attivamente: La comunicazione € un processo bidirezionale.

Ascolta attentamente le risposte e le domande del tuo interlocutore. Fai
domande di chiarimento per assicurarti di aver compreso correttamente
e dimostra interesse nei confronti dell'altro. L'ascolto attivo favorisce la
comprensione reciproca.

. Usa un linguaggio chiaro e appropriato: Evita |'uso di gergo o

terminologia troppo tecnica, a meno che tu non sia sicuro che il tuo
pubblico ne sia a conoscenza. Usa un linguaggio semplice e
comprensibile, evitando ambiguita o confusione.

. Sii consapevole della tua comunicazione non verbale: La comunicazione

non verbale e altrettanto importante delle parole che usi. Mantieni un
contatto visivo appropriato, utilizza espressioni facciali coerenti con il tuo
messaggio e fai attenzione al tuo linguaggio del corpo. La tua postura e i
tuoi gesti possono influenzare la percezione del tuo messaggio.

Fornisci feedback: Alla fine della comunicazione, chiedi feedback al tuo
interlocutore. Questo ti aiutera a valutare se il tuo messaggio € stato
compreso e se hai raggiunto i tuoi obiettivi. Se necessario, apporta
eventuali correzioni o chiarimenti.

Adatta la comunicazione alle situazioni: La comunicazione efficace
richiede la capacita di adattarsi alle diverse situazioni e alle esigenze dei
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tuoi interlocutori. Sii flessibile e aperto al feedback, e cerca di
comprendere il contesto in cui avviene la comunicazione.

10.Pratica la comunicazione: Come per qualsiasi abilita, la pratica &
fondamentale per migliorare le tue capacita di comunicazione. Cerca
opportunita di comunicare in diverse situazioni e con persone diverse, in
modo da acquisire fiducia e padronanza nel trasmettere il tuo messaggio.

Ricorda che la comunicazione efficace richiede tempo, sforzo e pratica.
Seguendo questa procedura e rimanendo aperto al feedback, puoi migliorare le
tue competenze comunicative e raggiungere i tuoi obiettivi nella
comunicazione.

Per promuovere una comunicazione coerente con la parita di genere, €
importante adottare alcune pratiche e comportamenti consapevoli. Ecco una
procedura che puo essere seguita:

1. Consapevolezza e formazione: Inizia ad aumentare la tua
consapevolezza sui temi di genere e l'importanza di una comunicazione
inclusiva. Puoi partecipare a workshop, corsi o formazioni sulla parita di
genere e imparare le basi del linguaggio inclusivo.

2. Evita gli stereotipi di genere: Fai attenzione a evitare gli stereotipi di
genere nella tua comunicazione. Evita di fare generalizzazioni basate sul
genere e non attribuire caratteristiche specifiche a uomini o donne in
modo automatico.

3. Linguaggio inclusivo: Utilizza un linguaggio inclusivo che riconosca
I'uguaglianza di genere. Evita I'uso di pronomi generici maschili come
"egli" o "lui" quando ci si riferisce a un gruppo di persone di entrambi i
generi. Utilizza invece pronomi inclusivi come "essi" o "loro". Inoltre,
cerca di utilizzare termini neutrali che non siano specifici di un genere,
quando possibile.

4. Ascolto attivo: Pratica l'ascolto attivo durante le conversazioni. Fai spazio
alle voci di entrambi i generi e mostra interesse e rispetto per le opinioni
e le esperienze di tutti. Evita di interrompere o sminuire le opinioni delle
persone in base al loro genere.

5. Promuovi la parita di opportunita: Cerca di promuovere la parita di
opportunita e la partecipazione di entrambi i generi nelle discussioni e
nelle decisioni. Assicurati che tutti abbiano un'opportunita equa di
esprimersi e contribuire.

6. Sensibilizzazione nel marketing e nella pubblicita: Se lavori nel settore
del marketing o della pubblicita, cerca di evitare stereotipi di genere nelle
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tue campagne. Promuovi immagini e messaggi che riflettano la diversita
e l'uguaglianza di genere.

7. Rispetto e consapevolezza dei privilegi: Sii consapevole dei tuoi privilegi
di genere e trattali con rispetto. Riconosci che l'uguaglianza di genere
non significa che tutti sono uguali, ma che tutti dovrebbero avere le
stesse opportunita e trattamento equo.

8. Correggere gli errori: Se commetti errori o utilizzi un linguaggio o
comportamento non inclusivo, sii aperto a ricevere feedback e correggiti.
Impara dai tuoi errori e cerca di migliorare la tua comunicazione in
futuro.

Ricorda che la parita di genere € un processo continuo e richiede impegno
costante. Seguendo questa procedura, puoi contribuire a creare un ambiente di
comunicazione piu coerente e inclusivo per tutti.

COMUNICAZIONE

INCLUSIVA:
LINEE GUIDA

PER LA PARITA
DI GENERE
NEL LINGUAGGIO
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INTRODUZIONE:
UN LINGUAGGIO
CHE CAMBIA

In una societa in continuo cambiamento
il inguaggio non puo che mutare con essa e
contribuire alla trasformazione di usi

costumi e tendenze.

La comunicazione, infatti, riflette e
influenza gli atteggiamenti delle
persone, come una materia viva che
cambia in base alle nuove necessita
del mondo circostante. Tramite la
parola scritta e parlata siamo in grado
di veicolare e rafforzare stereotipi

e pregiudizi, ma possiamo anche
trasmettere inclusivita.

Il inguaggio di genere nasce proprio
per questo: un bisogno e un diritto di
includere ogni persona nella lingua
parlata e scritta, ma che spesso

puo scontrarsi con quelle che sono

le regole grammaticali, o talvolta,
pregiudizi e pareri discordanti tra le
persone “puriste”.

Un problema che si riscontra nella
lingua italiana per due motivi: in
primis, la nostra grammatica,

dove non esiste un genere neutrale
che non specifichi il riferimento al
genere maschile o femminile, e che
differenzia due generi ben distinti. In
secondo luogo, il contesto storico e
socioculturale che non ha incluso
I'uso del genere femminile come
primario, nonostante la grammatica
italiana lo preveda (c'e fatica a
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riconoscere le declinazioni di alcuni
mestieri al femminile, anche se la
lingua italiana le prevede).

Infine, un pregiudizio legato a una
cultura tipicamente patriarcale che
fatica a includere le donne, non solo
nel linguaggio, ma anche all'interno
della societa stessa.

“Cambiare il linguaggio non aiutera
a salvare il mondo". Eppure, sono
proprio i piccoli gesti quotidiani
che hanno contribuito a cambiare
la nostra societa. Gesti che prima o
poi entreranno nel nostro modo di
comunicare, fino a che non saranno
completamente integrati. Fino a che
non si parlera piu di linguaggio
neutrale, ma semplicemente di
linguaggio.

L'intento di UNI con questa brochure
non é certo quello di voler cambiare il
mondo, ma vogliamo mettere le basi
per un nuovo approccio alla societa,
che includa ogni persona, e che prima
o poi diventi prassi per tutti: un nuovo
modo di comunicare che nuovo

non &, ma che semplicemente & piu
consapevole della scelta delle parole
usate.

Perché, se per molte persone I'utilizzo
di una determinata parola rispetto a
un’altra pud sembrare insignificante,
per altre simboleggia una conquista
e comunica rispetto e inclusione.
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Secondo le linee guida del Parlamento Europeo

“Un linguaggio “neutro sotto il profilo del genere”

indica, in termini generali, l'uso di un linguaggio non
sessista, inclusivo e rispettoso del genere. La finalita di un
linguaggio neutro dal punto di vista del genere € quella

di evitare formulazioni che possano essere interpretate
come di parte, discriminatorie o degradanti, perché basate
sul presupposto implicito che maschi e fernmine siano
destinati a ruoli sociali diversi. L'uso di un linguaggio equo
e inclusivo in termini di genere, inoltre, aiuta a combattere
gli stereotipi di genere, promuove il cambiamento sociale e
contribuisce al raggiungimento dell'uguaglianza tra donne
e uomini”.

Un linguaggio, dunque, che non esclude che non
limita ma che anzi pone ogni persona al centro
senza discriminare per via del genere, etnia o
bilismo, contribuendo a rompere quelli che sono

| pregiudizi e gli stereotipi che le parole hanno
costruito nel tempo.

LINGUAGGIO
NEUTRALE:

@' COSA SIGNIFICA?
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LE POLITICHE
DI UNI

Questa brochure e parte di una piu
grande vision per la parita di genere
e per l'inclusivita di UNI, che ha
I'obiettivo di valorizzare le persone,
mettendo in risalto le differenze,
rispettando le competenze: un pezzo
di un puzzle iniziato gia nel 2019

quando abbiamo firmato il documento

UNECE (Gender Responsive Standards
Declaration) e con I'adesione a
Fondazione Libellula, un network di
aziende che nasce con lo scopo di agire
su un piano culturale per prevenire e
contrastare la violenza sulle donne e la
discriminazione di genere.
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Il documento si aggiunge, quindi,

alle azioni gia attive in questo campo
andando a colmare un vuoto,
educando le persone a un utilizzo piu
consapevole del linguaggio: l'invito, &
accompagnato da una serie di esempi
pratici per superare le difficolta
iniziali, intervenendo sui dubbi
linguistici e scegliendo una precisa
strategia di comunicazione.



bl

Istruzione comunicazione relativa alle misure per garantire
la parita di genere

Rev.0 DEL 01/09/2025 PaGINA 8 DI 21



Istruzione comunicazione relativa alle misure per garantire
la parita di genere

TECNICHE
REDAZIONALL
ECCO LA NOSTRA

FORMULA

Esistono diversi modi per comunicare tramite un linguaggio neutrale, emersi con
gli anni o riemersi recentemente anche grazie all'utilizzo della comunicazione
digitale: 'uso dell'asterisco che nasconde I'ultima lettera riferita al genere
(professionist*), lo sdoppiamento contratto (professionistife) e altre forme,
prevalentemente utilizzate nei social media, come la Schwa (3).

Non esiste una forma di scrittura corretta, ma € possibile scegliere con quale
di questi formati si vuole comunicare tenendo in considerazione le regole della
grammatica italiana che prevedono la declinazione al femminile.

Ci rendiamo conto che invitare le persone a scrivere secondo un linguaggio
neutrale puo essere inizialmente difficoltoso: per rendere dunque questa
transizione il piu facile possibile, abbiamo scelto di utilizzare le forme per esteso
(i professionisti e le professioniste) o in alternativa I'oscuramento del genere con
formulazioni neutre (le figure professionali).

Lo sdoppiamento di genere (il/la) puo essere di efficace applicazione nella
modulistica; nei documenti, € da valutare se lo sdoppiamento garantisce la
leggibilita del testo e in caso si puo ricorrere a formule alternative (vedere oltre gli
esempi pratici).
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Inoltre, mettiamo in conto l'iniziale
scetticismo di chi per diversi motivi
non é favorevole a questo tipo

di linguaggio. Per esempio, puo
essere un "costo cognitivo” (pigrizia
e difficolta nella scrittura) o per
un'estetica poco chiara e sgradevole
(come le professioni declinate

al femminile o la percezione di
eventuali errori grammaticali).

Riteniamo, dunque, che la forma
scelta favorisca anche il linguaggio
parlato, laddove un testo scritto sia
letto ad alta voce o dettato: i simboli
o forme come lo sdoppiamento
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contratto rendono la lettura piu
difficoltosa e possono provocare
“fastidio” e chiusura da parte di chi
prova fatica nell'applicare questo
metodo.

L'uso delle forme per esteso o
'oscuramento del genere segue la
lingua italiana nella sua interezza
senza particolari difficolta nella
scrittura e nell'uso delle parole, fatta
eccezione per le forme di linguaggio
che non consentono di utilizzare un
genere neutro o il doppio genere.

| nostro invito a una scrittura neutrale riguarda
i testi originali, come articoli, contenuti per il
sito web, documenti ufficiali, modulistica di
varia natura, comunicati stampa e documenti
: rti tecnici..

ion
o i riferimenti a
i, imangano scrlttl
empio l'Articolo n.
lini hanno par digni:a

come da forma orlgmale
della Costitu

Ogni testo va realiz
la forma
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NON SOLO PAROLE:
L'IMPORTANZA
DELLE IMMAGINI

Donna=lavori di casa/segretaria, uomo=lavori operaio/manager, persona
straniera=lavori usuranti: i media ci hanno abituato a una serie di stereotipi
che ormai sono interiorizzati nella societa, ma che possiamo contribuire a
decostruire utilizzando immagini diverse.

E allora favoriamo i binomi donna=manager, uomo=casalingo, sfruttando
quanto piu possibile figure diverse, rompendo i classici stereotipi e senza
rappresentare un genere legato a una determinata categoria professionale.

Lo stesso vale per i colori: il dualismo azzurro per i maschietti, e rosa per le
fernminucce € ormai superato. Nelle grafiche con riferimenti legati al genere,
invitiamo all'uso dell'estesa palette di colori, sfruttando la creativita e la
fantasia per realizzare contenuti originali.
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DECOSTRUIRE
GLI STEREOTIPI:
UNA PAROLA
ALLA VOLTA
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Puo una parola aiutare a contrastare
gli stereotipi legati al genere? La
risposta e si!

Il inguaggio & trainante di modi, usi
e costumi, e molti di questi, anche
nel loro lato negativo, sono ormai
intrinsechi nella nostra societa.
“Signorina” anzichée “Dottoressa”,
“Segretaria” piuttosto che “Direttrice”,
o anche ['utilizzo del termine
“mammo” dedicato ai padri che
svolgono mansioni domestiche

o legate alla genitorialita. Una
parola che racchiude un mondo

di pregiudizi e stereotipi legati al
genere.

Ma cambiare si pud, ed € necessario
un uso sapiente della lingua italiana
per utilizzarla nel modo giusto.

Bastano, dunque, piccoli
accorgimenti che influiscano
positivamente nel testo:
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* inserire prima il riferimento
femminile e poi il maschile
(le avwocate e gli avvocati, le
insegnanti e gli insegnanti...)
e usare questo escamotage
soprattutto laddove la presenza
femminile & minore (“Le operaie
e gli operai.."). Lo stesso discorso
vale al contrario (“Gli infermieri e
le infermiere..”).

e evitare 'articolo “LA” davanti ai
cognomi di donna (“La Meloni”,
“La Boldrini") eventualmente
inserendo nome e cognome.

* utilizzare esempi che non
rientrino nei classici stereotipi
nei contesti lavorativi come
“la maestra Maria Rossi" o
“lingegnere Mario Rossi".

Usare piuttosto forme “non
convenzionali” e variegate,
come “il badante Mario Rossi” o
“I'architetta Maria Rossi".

Per farlo € necessario fare esercizio
facendo caso a queste piccole

ma “significanti” differenze
utilizzando, inoltre, le forme corrette
di declinazioni al fernminile.
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Figure istituzionali

Maschile Fermminile

Il direttore general La direttrice generale

Il presidente

Il segretario

Il responsabile responsabile
Il dirigente dirigente

Il ministro ministra

Il magistrato magistrata

Il prefetto
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Forme stereotipate e sessiste da evitare

X Invece di... @® ..meglio usare

Un ministro donna
Un avvocato donna

Un ingegnere donna

uomini
Gli italiani
Gli insegnanti

| cittadini

residenti
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Contesto professionale

X Invece di... @® ..meglio usare

Il dipendente, i dipendenti

essIonIst
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Contesto lavorativo colloquiale

X Invece di.. @ ..meglio usare

Ricorda di inviare il modulo!

Forme impersonali

X Invece di... @® ..meglio usare

commenti alla

| candidati possono mandare

i I :: V...

tecnica..

Nomi di figure professionali al femminile

X Invece di... @ ..meglio usare
Ingegnere Ingegnera
Architetto Architetta

Il consulente La consulente

La giudice
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PER CONCLUDERE

La realizzazione di queste linee guida parte dalla volonta di sollevare il
problema del linguaggio sessista e di affrontarlo in modo concreto e

costruttivo.

E necessario tener presente che molti cambiamenti linguistici anche
“spontanei”, soprattutto quelli di livello grammaticale, procedono
lentamente e per gradi. Risulta, quindi, importante

e fondamentale instillare la giusta direzione da
percorrere con il contributo di tutte le persone
cosi da riformare quelli che possono essere definiti
“simbolismi” politici, culturali, estetici,
etici, ecc. che si riflettono nella
lingua.
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